Domov V Podzamc¢i — odlehéovaci sluzba

PRAVIDLA pro vyjadreni
- StiZznosti
- pripominky
- nespokojenosti
1. Vymezeni pojmiu
STIZNOST je vyjddieni nespokojenosti klienta ¢i  jiné osoby

s poskytovanou sluZbou, tyka se zajmu klienta. Je to nespokojenost
S kvalitou nebo zpitsobem poskytovani socidlni sluzby.

Napt.: Spatna komunikace, nedodrZzeni dohodnutych sluzeb, poruseni prav
Klienta, Spatné¢ zachazeni s klientem, nefeSeni opakovanych pfipominek,
nedodrzeni etickych zasad, poruseni smluv a dohod.

Stiznost muze byt ustni, pisemna, elektronicka, jina (oficidlni 1
anonymni).

PRIPOMINKA je pozndmka, upozornéni, vztahuje se K urcité skutecnosti,
kterd nebyla nazvana stiznosti. Miize vést ke zkvalitneni sluzby, jeji resent
odstrani jednotlivé nedostatky.

Napt.: tyka se zejmeéna jidla (slana polévka, doplnéni stravy saldtem,
nekvalitni brambory, studen¢ jidlo apod.), napad k Gpravé zahrady,
umisténi lavi¢ek, naméty na spolecenske akce a vylety apod.

NESPOKOJENOST se spolubydlicim ¢i jinym klientem, rozpory mezi
klienty — pokud dojde k neshodam mezi klienty, kli¢ovi pracovnici se
snimi snazi situaci feSit. K feSeni musi byt vSechny zucastnéné strany
ochotny pfiymout ptipadné navrhované kompromisy, jinak pracovnici
nemiiZzou byt schopni toto vyfesit.

1)NA CO SI MUZETE STEZOVAT?
Na poskytovani socialnich sluzeb Domovem.

2)KDO SI MUZE STEZOVAT?
Klient socialni sluzby nebo jeho zastupce ¢i opatrovnik, osoba blizka
klienta nebo pracovnik socialni sluzby.
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3)JAK SI MOHU STEZOVAT?
StéZovat si miizete kterémukoli ze zaméstnancii, ke kterému jste ziskal/a
davéru. Je mozné si stéZovat:
-ustné
-pisemné (poStou na adresu Palackého 165, 50351 Chlumec nad
Cidlinou nebo emailem: email na feditelku organizace je
reditel@domov-podzamci.cz)
-anonymné vhozenim do jedné ze schranek k tomu urcené:
v 1. patie u schodisté v budové A nebo
e Vvpfizemi u Kavarny U Slunecnice nad shozem na pradlo
v budové B

e anonymn¢ lze podat stiznost také telefonicky nebo pisemné

Podnéty
Pochvaly

4)KDO A JAKYM ZPUSOBEM STIZNOST VYRIZUJE?

Dle obsahu a formy stiZznosti tuto vyfizuje vedouci pracovnik tseku,

které¢ho se stiznost tyka nebo feditelka. Pokud je stiZznost podana:

- pisemnou formou, je vZdy vyfizena pisemné¢, a to ve lhuté do 30 dnil
od doruceni Domovu. V odiivodnénych ptipadech je mozné lhiitu o
30 dni prodlouzit

- ustni formou, je vyfizena taktéz ustni formou, pokud stézovatel
nepozada o pisemné vytizeni (pak je postupovano jako u pisemné
formy)

- anonymni formou, bude vyfizena na nejblizsi poradé useku, kterého
se tyka a bude o tom proveden zdznam v zapisu z dané porady.

5)NESOUHLAS S VYRIZENIM STIZNOSTI
Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiZnost
vyfizena ve stanovené lhiité, mizete se ve 1hité¢ do 60 dnl obratit na
Ministerstvo prace a socialnich véci. V zadosti je potieba uvést diivod,
proc zadate o provéfeni vytizeni stiznosti.
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e Ministerstvo prace a socidlnich véci — inspekce socialnich sluzeb:
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111.

Miizete se obratit také na:

zrizovatele Domova V Podzamdi, kterym je Kralovéhradecky kraj, a to
prostfednictvim Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské
namésti 1245, odbor socidlnich véci, 500 03 Hradec Kralové, e-mail:
posta@kr-kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111.

6)Podani stiznosti nesmi byt stézovateli nebo osobé, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tykd, a ktera neni zaroven
stézovatelem, na aymu.

Schvalila:
Mgr. Markéta Machova Osmikova
reditelka Domova V Podzamci
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[ STIZNOST ]

JAK SI MUZU STEZOVAT — STRUCNE A JASNE

@ NA CO si muzete stézovat?

Na poskytovani socialni sluzby

@ KDO si muze stézovat?

Klient nebo jeho zéastupce (blizka osoba nebo 1 pracovnik socialni sluzby)

JAK si miiZete stéZovat?
o rict to kterémukoli pracovnikovi
napsat mejlem na reditel@domov-podzamci.cz nebo poslat postou
na adresu Palackého 165, 503 51 Chlumec nad Cidlinou

o anonymné do oznacené schranky na stizZnosti

Co kdyz NESOUHLASIM s vy¥izenim stiZznosti?

Miizete pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéteni vytizeni
této stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111

KAM se jeSté miiZete obratit?

o na zrizovatele Domova V Podzamci, a to prostifednictvim Krajského
ufadu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nameésti 1245, odbor
socialnich véci, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: posta@Kkr-
kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111 nebo na

na Ministerstvo prace a socidlnich véci — inspekce socialnich sluzeb:
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585
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