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odleh¢ovaci sluzby
ViazZena pani, vaZeny pane,

radi bychom Vas seznamili s Domacimi pravidly vzajemného souziti klienti (dale jen
PRAVIDLA) naseho Domova.

Tato PRAVIDLA slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahi vSech, ktefi Ziji a
pracuji v naSem Domové (prava a povinnosti maji klienti 1 pracovnici), aby nebyla
porusovana prava, zajmy, distojnost a bezpecnost jak klientii, pracovnikli, tak i ostatnich
osob, které navstivi zarizeni (navStévy apod.).

Uvodni ustanoveni
Tato PRAVIDLA stanovi zésady a postupy pro spoleéné souziti klienti Domova, které
respektuji ¢loveéka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy. Jsou zdvazna pro vSechny klienty a

pracovniky domova.

Clanek 1 — zakladni pravidla

e chovejme se tak, jak bychom si ptali, aby se k ndm chovali ostatni

e naSe prava konc¢i tam, kde zaCinaji prava druhého

e bud’me k sobé sluSni a ohleduplni — to, Ze je n¢kdo horkokrevny a chce mit oteviené
okno, neznamend, Ze musi nékdo jiny trpét neustalou zimou a privanem.

Dékujeme navStévam, Ze nerusi klid, poradek a pohodu v Domové a Ze
nenarusuji léCebny a dietni rezim svych blizkych.
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Clanek 2 — stravovani

KDE A KDY SE PODAVA STRAVA?

V jidelné v 1. patte, dle VasSich potieb a schopnosti je mozné podat stravu i na Vasem pokoji.
Pokud Vam vsak nebrani zdravotni ¢i jiné zdvazné divody, bude Vam strava podavéana na
spolecné jidelné.

Strava je vydavana v nasledujicim ¢asovém rozpéti:

vydej stravy
snidan¢ od 7:30 do 8:30
obéd od 11:30 do 12:30
odpoledni svacina 14:30 hod
vecefe od 17:00 do 18:00
2. vecefe — je podavana po rozhodnuti oSetfujicim 20:00 hod
Iékarem (napft. 1écba inzulinem u diabetiki)

Clanek 3 — $kody

CO SE STANE, KDYZ NECO ROZBIJU (OKNO, DVERE APOD.)?

Pokud byste prokazatelné zpusobil/a Skodu na majetku Domova, spolubydlicich nebo
pracovniki, odpovidate za ni. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klienti, odpovidaji za ni
podle své ucasti. O mife a pripadné nahrad¢é Skody rozhodne Skodni komise sestavena dle
navrhu reditelky.

Clanek 4 — Gischova cennych a jinych véci

1) MOHU SI NEKDE ULOZIT PENIiZE NEBO JINE CENNOSTI, ABYCH JE
NEMUSEL/A NA POKOJI HLIDAT?

e Na pokoji mate k dispozici vlastni uzamykatelny trezorek v $atni skiini. Nahradni

kli¢ k tomuto trezorku je uloZen v zapeceténé obdlce u vedouci socidlniho useku

(budova B), ke kterému maji pfistup pouze urCené socidlni pracovnice. Pokud
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pracovnik kli¢ pouzije, u¢ini o tom zaznam do Cygnusu2 do Ziznaml péce u
konkrétniho klienta.

e Ukladat/vybirat penize je mozné u socidlni pracovnice v budové B - v pracovni dny
od 8:00 do 14:00 hod., pfipadn¢ dle domluvy (pii vybéru financni ¢astky nad 5000,-
K¢) je nutné vysi pozadované Castky a den vybéru oznamit povérené pracovnici 1 den
predem, aby mohla byt ¢astka vyzvednuta u penézniho tstavu.

2) JAK JE DOLOZENO ULOZENi A VYBER MYCH PENEZ?
Pri prevzeti penéZni hotovosti vystavi povéfend pracovnice prijmovy pokladni doklad,
jehoZ kopii Vam (ptipadné opatrovnikovi) pieda. Ukladani a vybirani penéznich hotovosti
zaznamenava na tzv. karté drobnych hotovosti. PFi vybéru stvrdite na vydajovém
dokladu podpisem prevzeti (v piipadé, Ze nejste schopen/na vlastnoru¢né se podepsat,
stvrdi predani dva svédci z fad zamé&stnancii, ptipadné opatrovnik)

3) KDO MUZE NAKLADAT S PENEZI CI CENNOSTMI?

S vlastni penéZni hotovosti ¢i s jinymi cennymi vécmi jste opravnén/a nakladat pouze
Vy jako Kklient, pripadné Vas opatrovnik. Informace o stavu uloZené penéZni
hotovosti ¢i o vysSi dichodu apod. 1ze poskytovat pouze Vam (tedy klientovi) nebo
VaSemu opatrovnikovi. Jinym osobam (pribuznym) jen ve Vasi pritomnosti a
s Vasim SOUHLASEM.

Ve Vasi neptitomnosti mohou odnést Vase potiebné OSOBNI véci (napf. do nemocnice)
pribuzni. O odnesenych vécech bude proveden zapis, kde bude ¢islo obcanského prikazu
piibuzného, datum a podpisy vSech zucastnénych.

V pripadé Vasi nahlé hospitalizace v§eobecna sestra ve sluzbé prevezme do uschovy
Domova VaSe cenné véci (napf. finan¢ni hotovost, hodinky, mobilni telefon apod.), u
kterych by mohlo dojit ke ztraté ¢i poSkozeni. Ucini o tom pisemny zaznam, kde
konkrétni véci uvede. Toto prevzeti do uschovy Domova stvrdi podpisem 2 svédci
(zaméstnanci Domova).

Pozn.: tento postup plati pro 2 - lizkové pokoje. 1 - lizkovy pokoj, bude uzamcen a kli¢
od pokoje zabezpeci vSeobecnd sestra ve sluzbg.
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Clanek 5 — doba noéniho klidu v Domové

1) KDY JE DOBA NOCNiHO KLIDU?
mezi 22:00 aZ 6:30 hod. — dékujeme, Ze dodrZujete slusnost a ohleduplnost, Ze nerusite
ostatni klienty. Vyjimkou je nutnost podani 1ékl, poskytnuti oSetfovatelské nebo 1ékarské
péce.

2) DOBA OTEVIRANI BUDOVY A se fidi dobou stanovenou pro noéni klid. Zpravidla
v obdobi fijen — bfezen se budova uzavird jiz diive (kolem 19.00 hod.), a to
z bezpecnostnich divodii. Odemyka se zpravidla v 6.00 hod. V ptipadé pozdniho
pfichodu, prosim, vyuZijte zvonek u dveri, pracovnice Vam prijde otevrit. Je také
mozn¢é zatelefonovat na mobil uvedeny u vchodovych dveti (Cislo na sluzbukonajici
persondl v budové A, Cislo 737 441 472).

Clanek 6 — pobyt mimo Domov a navitévy o

1) MUZU ODCHAZET Z DOMOVA?

Nas§ domov je otevienym zarizenim, Vy méate pravo na svobodny pohyb a stejné tak
za Vami mohou prichazet navstévy tak, jak Vam to vyhovuje (navstévy lze piijimat na
vlastnim pokoji, na zahrad¢, v prostorach vetejné ptistupnych).

V zigimu Vasi vlastni bezpecnosti nebo poskytnuti I¢kaiské pomoci Vam ovSem
doporucujeme informovat personal ve sluzbé o opusténi budovy s pfibliznym mistem
pobytu a dobou navratu.

Protoze poskytujeme sluzbu i klientim s demenci, vyuzivime nékteré prvky, které
pomahaji v zajiSténi priméreného bezpeci klienti (tzn., Ze se snazime neomezovat
prava klientu, ale zéroven také neohroZovat jejich bezpecnost, tedy zachovat primerené
riziko). Jedna se napf. o naramky, které upozorni na to, Ze klient odchazi z Domova,
odborné vyskoleny personal apod.). Vchodové dvere do budovy A jsou zabezpeceny
KODEM, ktery je zde uveden. Kéd je potieba zadat p¥i vstupu i pFi opusténi budovy.

L/ £/
) AR
Clanek 7 — koureni

1) JSEM KURAK - KDE SI MOHU ZAKOURIT?
V Domové v Palackého ulici je mozné kourit MIMO budovu — na balkonech,
venkovnich terasiach, na zahradé, pred hlavnim vchodem do Domova (plati pro
klienty). Uvniti budovy plati také zakaz pouzivani elektronickych cigaret.
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Clanek 8 — stiznosti

1) NA CO SIMUZU STEZOVAT?
Na poskytovani socidlnich sluzeb Domovem.

2) KDO SI MUZE STEZOVAT?

osoba, kter¢ je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba (dale jen klient),

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce klienta,

osoba blizka, nemtize-li stiznost podat klient s ohledem na sviij zdravotni stav,

osoba zmocnéna klientem,

¢len domacnosti klienta, opravnény k zastupovani této osoby podle obcanského
zékoniku nebo

zaméstnanec Domova.

3) JAK SI MOHU STEZOVAT?

Stézovat si mizete kterémukoli ze zaméstnancii, ke kterému jste ziskal/a dtvéru, ten preda

stiznost svému nadiizenému pracovnikovi. Je mozné si stéZovat:

- ustné

- pisemné (poStou na adresu Palackého 165, 50351 Chlumec nad Cidlinou nebo emailem:
email na feditelku organizace je reditel@domov-podzamci.cz)

- anonymné vhozenim do jedné ze schranek k tomu urcené:

e v I. patfe u schodisté v budové A nebo
. v prizemi u Kavarny U Slunecnice nad shozem na pradlo v budové B
o anonymn¢ lze podat stiznost také telefonicky nebo pisemné.

Podnéty
Pochvaly

schranka na budové A schz’mka na budové B

4) KDO A JAKYM ZPUSOBEM STiZNOST VYRIZUJE?
Dle obsahu a formy stiznosti tuto vytizuje vedouci pracovnik useku, kterého se stiznost
tyka nebo feditelka. Pokud je stiznost podéna:

pisemnou formou, je vZdy vyfizena pisemné, a to ve lhlté do 30 dni od doruceni
Domovu. V odivodnénych ptipadech je mozné lhiitu o 30 dni prodlouzit

ustni formou, je vyfizena taktéz Gstni formou, pokud stéZovatel nepozada o pisemné
vyftizeni (pak je postupovano jako u pisemné formy)

anonymni formou, bude vyfizena na nejblizsi porad¢ useku, kterého se tyké a bude o
tom proveden zdznam v zéapisu z dané porady.
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NESOUHLAS S VYRIZENIM STiZNOSTI

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhité, mtzete ve lhiité 60 dnli ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho vyfizeni nebo
od uplynuti stanovené lhity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéteni
vyfizeni této stiznosti; v Zadosti je potieba uvést divod, pro¢ zadate o provétreni vytizeni
stiznosti.

Muzete se obratit také na:

6)
7)

zfrizovatele Domova V Podzamci, kterym je Kralovéhradecky kraj, a to prostfednictvim
Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nameésti 1245, odbor socialnich
véci, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111
nebo na

na Ministerstvo prace a socialnich véci — inspekce socidlnich sluzeb: Wonkova 1142/1,
500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585

na Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111.

Zameéstnanci Domova se pii vyfizovani stiznosti fidi pfisluSnou smérnici €. 19.
Podani stiZznosti nesmi byt stézovateli nebo osobé&, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiZ se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stéZovatelem, na 4jmu.
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Clanek 9 — havarijni a nouzové situace

Zde naleznete rady, jak postupovat, kdyz:

)

2)

3)

4)

se Vam stane uraz — hlasité volejte, aby Vam pracovnici mohli pomoci. Prohlédne Vas
zdravotni sestra, kterd urci dalsi postup (naptiklad ptivola I¢kate)

chcete zapalit svicku na pokoji — zapalovani svicek na pokoji by mohlo byt nebezpecné
nejen pro Vas, ale 1 pro ostatni lidi v Domové€. Nedoporucujeme Vam zapalovat svicky
bez ptitomnosti personalu, ktery Vam pomuzZe svicku bezpecné umistit, napt. do vyssi
sklenice.

Pro potiebu posvitit si naptiklad v noci si, prosim, zakupte baterku.

ztrati se Vam osobni véci nebo penize — informujte ihned kteréhokoli pracovnika
Domova. Pracovnik Vas vyslechne a nabidne Vam, ze se po ztracené véci podivate
spolecné. Podle toho, co se ztrati, pracovnik situaci fesi (naptiklad ztrata pradla — feSeno
s pradelnou).

uviznete ve vytahu — zmacknete tlacitko se symbolem zvonecku (z vytahu se bude
ozyvat zvuk zvonku) nebo se symbolem telefonku (dovolate se na sesternu v budové B).
Vyckéte, az personal zajisti otevieni dveti.
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zamknete se na pokoji a potiebujete pomoc - snazte se privolat persondl hlasitym
bouchdnim nebo kiikem. Pracovnik pouzije rezervni kli¢ k Vasemu pokoji.

v Domové V Podzam¢i vypukne poZar — dbejte, prosim, pokynti pracovniki.
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V pripadé nadmérného pozZivani alkoholickych napoji a poté nésledném stavu
opilosti vedouci k ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta nebo ostatnich klientli, bude klient
pievezen piislusniky policie na zachytnou stanici. Néklady s tim spojené si klient hradi
sam.

Clanek 10 — poruSovani pravidel souziti

Jde-li o chovani nebo jedndni, jehoZ posouzeni ¢i vySetfeni patii do pravomoci policie
CR, je feditelka domova povinna ucinit pfislusnd opatieni (napt. kradez, sexudlni
obtézovani apod.).

Pokud byste porusil/a dohodnuta Pravidla v Domové€, mezi néZ patii napt. neopravnéné a
hrubé napadani spoluobyvatel a persondlu a jiné omezovani prav spolubydlicich nebo
nevhodné chovani k navstévam (slovni napadéani sprostymi vyrazy, fyzické napadani
apod.), miiZe nasledovat:
1. uastni pouceni feditelkou Domova o dalsim postupu (o tom je proveden zdznam do
individudlniho planu klienta). DalSim krokem je:

2. pisemné upozornéni feditelky na porusovani Pravidel, které bude klientovi doruceno.

Zde bude konkrétni poruseni popsdno, a pokud i po 3 udélenych pisemnych
upozornénich (divod upozornéni se nemusi shodovat) bude klient v porusovani
Pravidel pokracovat, mize feditelka vznést:

3. pisemny navrh na ukonéeni pobytu v Domové. V tomto piipadé dojde k projednéni

mozného ukonceni pobytu s klientem a rozhodnuti ucini komise ve slozeni feditelka,
vedouci useku piimé péce a socialni pracovnice.

Uvedené v odst. 3) je posuzovano s ohledem na aktualni zdravotni a psychicky
stav klienta.

Zavérecna ustanoveni
S témito Pravidly jsou klienti sezndmeni pied podpisem Smlouvy o poskytnuti socialnich
sluzeb socidlni pracovnici.

2) Pravidla jsou vyvéSena a jsou piistupna na chodbach Domova, u socialnich pracovnic.



Schvalila:

Mgr. Markéta Machova Osmikova, feditelka
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Urceno pro: klienty Domova V Podzamci (odlehCovaci sluzby), pracovniky v piimé péci
(socidlni pracovnice, pracovnice Vv socialnich sluzbach, zdravotnické pracovnice vcetné

vedoucich), feditelku

Na védomi: vSem ostatnim pracovnikim Domova V Podzam¢i — v odlehcovacich sluzbach,

navstévam v Domoveé V Podzamci

Kontakty:

Reditelka:

Mgr. Markéta Machova Osmikova
tel.: 495 484 521, mobil: 720 831 341
e-mail: reditel@domov-podzamci.cz

Vedouci socialniho useku:

Mgr. Tereza Horakova

tel.: 495 484 521, mobil: 731 158 139
e-mail: socialni@domov-podzamci.cz

Socialni pracovnice:

Jifina Linhartova

tel.: 495 484 521, mobil: 737 884 139
e-mail: socialnios@domov-podzamci.cz

Sesterna budova B:

tel.: 495 484 521

mob.: 731 387 326, 771 214 192
e-mail: sesterna2(@domov-podzamci.cz

Sesterna budova A:
mob.; 737 441 472

Vedouci patra:

Michaela Cvejnova, DiS.

tel.: 495 484 521, mobil: 602 173 292
e-mail: ved.patra2@domov-
podzamci.cz
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