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Informace pro zajemce o sluzbu

Pro koho je nase sluzba?
Ukolem sluzby je poskytovat vdm pomoc, pokud méte onemocnéni demence.

Demence je nemoc s pfiznaky jako je zapominani
problémy s mluvenim
ztrata urCeni Casu nebo mista
nepoznavani lidi.
Pomoc vam poskytneme, pokud:
e uZnembUzete byt doma,
e jste senior nebo seniorka a
e jevam 60 let nebo vice.

Co je pro nas dtlezité?

Mate pravo na soukromi.

Mate pravo otevirat svoje dopisy.

Mate moznost zavfit si svlj poko;j.

MUzete si stéZovat, kdyZ se vam néco nelibi.
MU(zZete se volné pohybovat.



V pfipadé vaseho ohroZeni na Zivoté nebo zdravi vas pracovnici mizou pfimérené
omezit.

Pracovnici si s vami mohou povidat nebo se projit.

MUZou zavolat na pomoc dal$iho pracovnika sluzby nebo lékare.

Pracovnici se ptaji, co je pro vas dulezité.

Pracovnici sluzby jsou odbornici.

Pracovnici se porad uci.

Pracovnici vylepsSuji socialni sluzbu.

Ubytovani

Mame 1-lazkové a 2-lGZkové pokoje.

Pokoje maiji vlastni socialni zafizeni (WC a sprchovy kout).
Do ubytovani patfi i topeni, voda, prani pradla a uklid.
Pokoj si mlzete vyzdobit vlastnimi obrazky, fotkami.

Na pokoj si mlzete dat tieba i svoje oblibené kieslo.

Stravovani

Kazdy den nase kuchyné pfipravuje snidani, obéd, svacinu a vecefi.
Jist mlzete v jidelné nebo ve svém pokoji.

Kdyz nezvladnete samostatné jist, pecovatelka vam pomuze.
Umime pecCovat i o vyzivovou sondu do Zaludku.

S ¢im vam pomuzeme?
Pecovatelky nebo pecovatelé vam pomUzou pfi:

sprchovani nebo koupani,

e pouzivani zachodu,

e oblékani, svlékani,

e presunu na lazko ¢ivozik, pfi vstavani z lGzka,
e podavanijidla a piti,

e pohybu po prostorach domova,

e doprovodivas k lékafi.

Socialni pracovnice vam pomUzZou s vyfizovanim véci na Ufadech, na posté nebo u
soudu.

Aktiviza¢ni pracovnice i dal$i pracovnici VAm nabidnou rizné aktivity jako tfeba:
e cviceni,
e rucniprace,
e relaxacni aktivity,
e poslouchani muziky,



e (Cteni,
e doprovod na prochazce a dalsi.

Zdravotni sestra vam, pokud je to potreba:
* odebere krev,
* pomdUze s podavanim léka,
* dainjekci,
* zméfi tlak, teplotu, hladinu cukru v krvi,
* pohlida kontrolu u lékare,
* poda stravu do zaludecni sondy (PEG),
* poda léky a zkontroluje jejich uziti,
* pecuje o klienta, ktera umira nebo zemrel.

Do domova pravidelné dochazi kadernice, ktera Vas muze ostfihat, obarvit, udélat
trvalou.
Do domova pravidelné dochazi pedikérka, ktera Vam upravi nehty.

Budete mit svou kliCovou pracovnici.

Klicova pracovnice je peCovatelka.

Klicova pracovnice se zajima o to, co potrfebujete, co vas tesi.

KliCova pracovnice zapisuje, co potfebujete, co vas tési.

Zapisuje to do individualniho planu.

Individualni plan je papir, kam se zapisuje, co potrfebujete od socialni sluzby.

Kolik nase sluzba stoji penéz?

Zaplatite 380,- K¢ za den za ubytovani v 1-lGZkovém pokoji nebo
335,- K¢ za den za ubytovani ve 2-lizkovém pokoji.

Do ubytovani patfi i prani pradla, Zehleni a uklizeni pokoje.

Také zaplatite 290 K¢ za den za stravu.

Strava je u nas 4x za den — snidané, obéd, svacCina a vecCere.

Také zaplatite za péci, pokud pobirate prispévek na péci.
Nebojte se, Ze mate malo peneéz.

KdyZz mate nizky dichod, zaplatite za nase sluzby méné penéz.

Priklad vypocitani uhrady za nasi sluzbu:

Pani Matylda ma dlichod 21000,- K¢.

Pani Matylda ma nizky dichod.

Pfinese nam ddchodovy vymér.

Dichodovy vymér je potvrzeni o vysi dlchodu.

V mésici, ktery ma 30 dni, by méla zaplatit 17850,- K¢.
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V mésici, ktery ma 30 dni, zaplati pouze 17850,- KC.

ZUstane ji 3150,- K¢.

Z castky 3150,- K¢ si jeste zaplati doplatky za léky, Sampon, mydlo a podobné.
Pani Matyldé chodi pfispévek na péci. Je to 5400,- KC.

Pfispévek na péci posle cely nasi sluzbé.

Navstévy vdomoveé

Navstéva za vami mlzZe do domova pfijit kdykoli.

Pokud chcete jit ven, mlzete.

Pokud jdete ven, feknéte nam to.

At o vds nemame strach.

Smlouva

Kdyz u nas bydlite a vyuzivate nasi sluzbu, sepiSeme o tom smlouvu.

Ve smlouveé je napsano:

co vam budeme poskytovat

kdy vam to budeme poskytovat

kolik to stoji penéz

jaka pravidla musite dodrzovat

jaka pravidla musi dodrzovat sluzba

kdy je mozné smlouvu vypoveédeét, zrusit, ukoncit
od kdy do kdy smlouva plati

Stiznosti

muzZete si stéZovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
stéZovat si mlzete kterémukoli ze zaméstnancu, ke kterému mate davéru
nebo muzete nékoho povérit (tfeba nékoho z rodiny)

stiznost mizete vhodit do schranky na stiznosti

kdyZ nebudete s vyfizenim stiZznosti spokojen/a, miZete se obratit na:
Ministerstvo prace a socialnich véci - inspekce socidlnich sluzeb:
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poficnim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111 nebo na

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nameésti 1245, odbor
socialnich véci, 500 03 Hradec Kralove, e-mail: posta@kr-
kralovehradecky.cz, tel.: 495817 111.
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Potrebujete se jesté na néco zeptat?

Zavolejte nebo nam napiste

mUzZete zavolat na telefon 495 484 521 nebo 720 831 341 nebo napsat na e-
mail: reditel@domov-podzamci.cz feditelce Markété Machové Osmikové
mUzZete zavolat na telefon 495 484 521 nebo 731 158 139 nebo napsat na e-
mail: socialni@domov-podzamci.cz vedouci socialniho useku Tereze
Horakové

mUzZete zavolat na telefon 495 484 521 nebo 601 326 550 nebo napsat na e-
mail: metodik@domov-podzamci.cz socialni pracovnici Soné Vodickové
mUzZete zavolat na telefon 495 484 521 nebo 724 960 774 nebo napsat na e-
mail: vedoucipp@domov-podzamci.cz vedouci zdravotniho useku Ladé
Pavlaskové
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