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1. Pro koho a pro€ jsme tady

DOMOV PRO SENIORY

poslanim je prostfednictvim pobytové socialni sluzby poskytovat
pomoc, podporu a péci seniorum, ktefi z divodu véku &i zdravotniho
stavu nejsou schopni, ani s pomoci rodiny a dostupnych socialnich
Ci jinych sluzeb zvladat ve svém domacim prostiedi dustojny Zivot.
SLUZBA JE URCENA SENIORUM ZEJMENA OD 65 LET VEKU,
KTERIi Z DUVODU ZTRATY SOBESTACNOSTI NEJSOU SCHOPNI
NEBO NEMAJi MOZNOST ZiT VE SVEM DOMACIM PROSTREDI a
to ani za podpory, pomoci a péce rodinnych pfislusnikd, jinych osob
blizkych, ¢i dalSich socialnich sluzeb (terénnich a ambulantnich), a
jejichz potfeby mize naSe sluzba pomoci naplfiovat.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

poslanim je prostfednictvim pobytové socialni sluzby poskytovat
podporu, pomoc a pécCi seniorim s demenci, ktefi jiz nejsou schopni
sami ani s pomoci rodiny a dostupnych socialnich Ci jinych sluzeb
zvladat ve svém domacim prostiedi dlstojny zivot.

SLUZBA JE URCENA SENIORUM S RUZNYMI TYPY DEMENCI
ZEJMENA OD 60 LET VEKU, KTERi Z DUVODU ZTRATY
SOBESTACNOSTI NEJSOU SCHOPNI NEBO NEMAJi MOZNOST
ZiT VE SVEM DOMACIM PROSTREDI a to ani za podpory, pomoci
a péce rodinnych pfislusnikl, jinych osob blizkych, ¢&i dalSich
socialnich sluzeb (terénnich a ambulantnich), a jejichZ potfeby muze
nase sluzba pomoci naplhovat.

CO JE PRO NAS DULEZITE?

e PRAVA - dodrzovani prav (zejména zachovani soukromi, informace

o klientech a od klientli jsou chranény proti zneuziti, klient ma pravo:
na podani stiznosti, ale i na podékovani, na svobodny pohyb, viastnit
majetek, na pfiméfrené riziko)

PRISTUP - individualni pfistup (ke kazdému klientovi pracovnici
pfistupuji jako Kk jedineCné osobnosti; podporuji klientovu
sobéstacnost zejména v béZnych <¢innostech jako je hygiena,
pfijimani stravy, oblékani, kontakt s rodinou, pfateli, ostatnimi
klienty apod., ovSem pokud zdravotni stav tuto podporu a pomoc
vyluC€uje, poskytuji pracovnici distojnou péci)

PRACOVNICI - zajisténi odborné vzdélanosti a kvalifikovanosti
pracovnikl (pracovnici znaji potieby klientd a dokazi je podporovat
a pomahat jim v jejich napliovani; zajima je, co klient proziva, jak
se citi, jaké postupy jsou v jeho zajmu — v pfipadé, ze se odliSuji
zajmy, pfani rodiny se zajmy, pfanimi klienta, je pro nas prvoradé,
co si pfeje KLIENT)



.Stari nemusi byt prekdzkou
hezkého zivota." =

2. Nabidka sluzeb — shrnuti

UBYTOVANI:

v 1-l0zkovych a 2-lizkovych pokojich; vybrané pokoje maji vlastni socialni
zarizeni (WC, sprchovy kout)

eubytovani zahrnuje také elektrickou energii, topeni, vodu, plyn, prani pradla,
uklid, drobné opravy pradla

(v pfipadé uzivani vlastniho elektrospotiebice klient zajisStuje revizi a to na vlastni
naklady. BlizSi podminky jsou uvedeny v Domacich pravidlech vzajemného
souziti klientu).

STRAVOVANI:

Domov poskytuje 3 HLAVNI JIDLA A 1 VEDLEJSI JiDLO.

DOPLNKY A PEG:

- dle potfeb klienta je mozno zajistit doplfikovou stravu v podobé nutriCnich
pfipravkd. Ty jsou na doporucéeni praktického Iékare a klient si je hradi ze svych
prostfedkl (nejsou v cené stravy)

- pokud je klientovi pfi nastupu do Domova nebo ve zdravotnickém zarizeni
v prubéhu vyuzivani sluzby Domova zaveden PEG (to je vyzivova sonda do
zaludku), na zakladé nutriéniho specialisty je mu podavana nutriéni vyziva
(poté klient nehradi neodebranou stravu dle platného ceniku Domova
V Podzamci, ale hradi si tuto vyzivu ze svych prostfedku).

PODPORA, POMOC, PECE:

ZAKLADNIi POTREBY

e podpora, pomoc nebo péde PRI OSOBNi HYGIENE nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu (napf. hygiena, zakladni péCe o vlasy a nehty,
pouziti WC),

e podpora, pomoc nebo péce PRI ZVLADANIi BEZNYCH UKONU PECE O
VLASTNi OSOBU (napf. oblékani, svlékani, pfesun na luzko ¢&i vozik, vstavani
z ltzka, podavani jidla a piti, pohyb po prostorach Domova, podavani 1éku),
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DALSi POTREBY

o zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim (napf. vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb jako napf. kadernik ¢i pedikura, upevnéni kontaktu
s rodinou, doprovod k Iékafi, zajisténi drobnych nakupu),

¢ aktivizacni €innosti, socialné terapeutické €innosti (napf. cvi€eni, pracovni
terapie, procviCovani paméti, procviCovani motoriky, kavarnicka, doprovod na
prochazce, poslech hudby, ¢teni),

e pomoc prii uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti (napf. komunikace s urady, postou, soudy).

Planovani pribéhu poskytovani vySe uvedeného bude vychazet z osobnich cilu,
potieb klienta a moznosti DOMOVA a zpUsob a rozsah bude prabézné pisemné
zaznamenavan v INDIVIDUALNIM PLANU, ktery vytvaii kli¢ovy pracovnik
spole¢né s klientem. Klicovy pracovnik je peCovatelka. S klientem mluvi o jeho
potfebach a pomaha mu s jejich naplfiovanim (napf. kdy a kde chce klient jist,
jestli potfebuje pomoc s hygienou, jestli ma néjaké konicky a zvyklosti a tak dale).

3. Uhrada za poskytované sluzby

Vys$e thrady je v souladu se zakonem o socialnich sluzbach' (dale jen ZSS) a
provadéci vyhlaskou?.

QHRADA ZA STRAVU A UBYTOVANI ZA DEN — DOMOV PRO SENIORY
(RIHOVA 365):
1-LUZKOVY pokoj a strava 635,- Ké/den

2-LUZKOVY pokoj a strava 615,- Ké/den

CELKOVA UHRADA ZA STRAVU A UBYTOVANI ZA DEN - DOMOV SE
ZVLASTNIM REZIMEM (PALACKEHO 165):

1-LUZKOVY pokoj a strava 670,- Ké/den

2-LUZKOVY pokoj a strava 625,- Ké/den

Uhrada za stravu a ubytovani za kalendafni mésic se vypoéita ze souctu
dennich ¢astek za ubytovani a stravu. Soucet dennich castek SE NASOBI
SKUTECNYM POCTEM DNIV KALENDARNIM MESICI (28, 29, 30 NEBO 31).

k uvedené uhradé se pripoéitava UHRADA ZA PECI:
v souladu se ZSS® se uhrada za péci stanovi ve vysi pfriznaného prispévku
na péci .

t zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

2 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

3§ 73 odst. 4 ZSS



Jak je to s uhradou a zistatkem financnich prostredkt?

Klientovi musi po uhradé za poskytované sluzby zustat alespon 15 % z jeho
pFijmu (nejCastéji se jedna o dichod). Velmi si vSak vazime toho, kdyzZ rodina
pomuze doplatit pfipadnou chybéjici ¢astku nebo alesporn jeji ¢ast. Diky tomu
mulzeme udrzet stavajici kvalitu poskytovanych sluzeb a idealné ji i nadale
zvySovat.

Postup muze byt nasleduijici:
e klient bude hradit PLNOU uhradu (a vysi svych prijmi nedolozi)
e klient bude pozadovat snizenou uhradu (a vysi svych pfijma dolozi)
e rodina ¢Ci jind osoba klienta se miize podilet na uhradé nakladu
prostrednictvim dohody o spolutGc¢asti na uhradé nakladi za
poskytovani socialnich sluzeb.

*ﬁ Prakticky pfiklad:

Pani Matylda pobira mési¢né starobni diichod ve vysi 21000,- K&. Je ubytovana
na 2- lizkovém pokoji v domove se zvlastnim rezimem v Palackého ul., pficemz
plna uhrada za ubytovani a stravu je 625,- KE za den. 15% z &astky jejiho
starobniho duchodu ¢&ini 3150,- K¢&.

Uvadime priklad uhrady za 30 kalendarnich dni:

Varianty:

Klient mésiéné zaplati:

e klient bude hradit PLNOU uhradu (a
vyS$i svych pfijmd nedolozi)

18750,- Ké

e klient bude poZadovat snizenou
uhradu (a vySi svych pfijma dolozi)

17850,- K¢ (snizena uhrada, nema
dostateCny pfijem, plna uhrada by
byla 18750,- K&)

e rodina €i jina osoba klienta se muze
podilet na Uhradé nakladu
prostfednictvim dohody 0
spoluucasti na uhradé nakladd za
poskytovani socialnich sluzeb

17850,- K€ + blizka osoba zaplati
900,- K€ (nebo méneé, dle vlastniho
uvazeni), coz bude dojednano
v pisemné dohodé

Protoze pani Matylda pobira pfispévek na péci ve Il. stupni zavislosti, mési¢né
navic bude hradit 5400,- K¢ za péci, ktera je ji poskytovana.




4. Pobyt mimo zafizeni, navstévy v zarizeni

Domov je otevienym zafizenim, klient mate pravo na svobodny pohyb
a stejn& tak za nim MOHOU PRICHAZET NAVSTEVY TAK, JAK TO
KLIENTOVI VYHOVUJE. V zajmu bezpecCnosti nebo poskytnuti
|ékafské pomoci klientovi ovSem doporucujeme informovat personal ve
sluzbé o opusténi budovy s pfibliZnym mistem pobytu a dobou navratu.

Vratky za pobyt mimo zarizeni
Abychom mohli klientovi/klientce vratit pomérnou ¢ast uhrady za:

e dobu, kdy nebyl/a v zafizeni (dovolena) nebo

e si odhlasil/a stravu, musi byt tento pobyt PREDEM NAHLASEN NEBO

STRAVA ODHLASENA.

Pobyt mimo zafizeni Domova z divodl oSetfeni nebo umisténi ve
zdravotnickém zarizeni se povazuje vzdy za predem oznameny pobyt mimo
zafizeni.

Vraci se &ast zaplacené uhrady DLE PODMINEK uvedenych ve Smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby a to za:

ubytovani - 20% denni ¢astky provoznich nakladd

péci—1/28, 1/29, 1/30 nebo 1/31 mésicni vySe uhrady za péci (neplati v pfipadé
hospitalizace)

stravu — ve vySi hodnoty potravin

5. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Podle § 91 zakona o socialnich sluzbach Domov uzavira s klientem o poskytnuti
socialni sluzby PISEMNOU SMLOUVU. Pro uzavirani Smlouvy a pro pravni
vztahy vzniklé z této Smlouvy se pouziji ustanoveni obéanského zakoniku.
Plati zde zasada rovnopravného postaveni obou stran smluvniho vztahu.
Smlouva OBSAHUJE NASLEDUJICi NALEZITOSTI dle § 91 zékona o
socialnich sluzbach:

e SMLUVNIi STRANY

Smlouva je uzavirana mezi Domovem V Podzam¢éi, Palackého 165, 503 51

Chlumec nad Cidlinou, IC: 648 092 34 (dale jen Domov) a KLIENTEM (NEBO

JEHO ZASTUPCEM)

o DRUH SOCIALNI SLUZBY (domov pro seniory nebo domov se zvlastnim
rezimem)

o ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY (viz nabidka sluzeb vyse)

e MiSTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

domov pro | ul. Rihova | - UBYTOVANI se poskytuje 24 hodin denné, a to

seniory 365 kazdy den po dobu uc€innosti Smlouvy




zvlastnim Palackého ucinnosti Smlouvy -

rezimem 165 - PODPORA, POMOC, PECE:
- zakladni potfeby - k dispozici 24 hodin
denné
- dalSi potfeby - kdispozici zpravidla

v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hodin.

domov se | ul. - STRAVOVANI se poskytuje kazdy den po dobu

e VYSE UHRADY ZA SOCIALNIi SLUZBY, ZPUSOB JEJIHO PLACENI A
VYUCTOVANI

Uhradu je mozné platit zejména nasledujicimi zpGsoby:

pfes bankovni ucet, v hotovosti v pokladné Domova nebo pfes bankovni ucet

prostfednictvim Ceské spravy socialniho zabezpe&eni

o UJEDNANIi O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

e PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA A DOMOVA

V ustanoveni o pravech a povinnostech je vychazeno zejména z(e):

- vefejného zavazku (co je pro nas dulezité)

- zdkona o socialnich sluzbach (zejména § 2, § 38 a § 88)

- standardu €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
(pFiloha €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.)

- STEZEJNi JE DODRZOVANIi LIDSKYCH PRAV A ZAKLADNICH
SVOBOD, PRAVO NA ZACHOVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI

e VYPOVEDNIi DUVODY A VYPOVEDNi DOBY
Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani davodu.
DOMOV muze Smilouvu vypovédét pouze z divodi ve Smiouvé uvedenych.

Domov s klientem muze ukonéeni Smlouvy sjednat DOHODOU. Smlouva pak
konCi dnem, na kterém se spolecné obé strany dohodly.

e DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva vzdy nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva uc€innosti dle sjednaného dne v tomto ustanoveni (napf. od 1.
2.2012)

Smlouva se uzavira zpravidla na dobu: NEURCITOU (vyjimkou jsou smlouvy
podepisované opatrovnikem klienta, které jsou uzavirany na dobu 3 let
v souladu s obCanskym zakonikem nebo smlouvy, u nichz se obé strany ze
zavaznych divodd predem domluvi na dobu urcitou).

o DALSi UJEDNANI
Toto ustanoveni obsahuje zejména:

- ujednani o zalozeni Karty drobnych hotovosti (KDH)
- ujednani o provadéni drobnych nakupul z prostfedku klienta
- ujednani o oznaceni pradla klienta
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6. Dalsi dulezité informace;

vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni sluzby:
pokud klient, ktery neni schopen sam vypovédét smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, nesouhlasi s pobytem v Domové V Podzamci, musi domov
tuto skute€nost nahlasit Okresnimu soudu v Hradci Kralové.

Jedna se zejména o klienta, za kterého smlouvu uzavrel opatrovnik nebo
obecni ufad nebo o klienta, ktery sice smlouvu uzaviel sam, ale jeho stav se
natolik zhorsSil, Ze jiz neni schopen smlouvu védomé ukondit.

Klient musi byt vzdy pfed podpisem smlouvy srozumén s tim, jakou bude
vyuzivat socialni sluzbu a za jakych podminek

v den Vaseho nastupu do Domova V Podzamdi se pisemné dohodneme na
tom, zda budete chtit OCKOVAT proti chfipce, covidu-19, povinné je
ockovani proti zapalu plic (pneumokok) a vdomové se zvlastnim
rezimem navic proti zloutence typu B

zvolite si také KONTAKTNiI OSOBU - to je jedna Va$e blizka osoba, kterou
budeme kontaktovat v pfipadé potieby, az budete v naSem domové (napf.
pokud byste byl/a hospitalizovan/a nebo je potfeba vyfidit né&jakou ufedni
zaleZitost, ke které je potfebna pravé kontaktni osoba). Bude nas také
zajimat, zda této osobé dovolite nahlizet do svého individualniho planu.
Individualni plan popisuje, co zvladate, s ¢im naopak potfebujete pomoci, co
mate a nemate radi, co pro Vas pracovnici mohou udélat

v pfipadé, Zze ma klient na pokoji vlastni elektrospotiebiCe - zejména
LEDNICI, TV, PRIMOTOP, ELEKTRICKOU DECKU - je povinen zajistit si
revizi téchto elektrospotiebicl

NEDOPORUCUJEME mit na pokoji vlastni rychlovarnou konvici a mikrovinou
troubu - tyto spotfebiCe jsou volné dostupné na spoleénych kuchyrikach
revizi vzdy klient hradi ze svych finan¢nich prostfedku, protoze se nejedna o
vlastnictvi organizace

muzete si stézovat na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialni sluzby.
StéZovat si muzete kterémukoli ze zaméstnancu, ke kterému mate duvéru,
ten pfeda stiznost sluzbukonajici sestfe a svému nadfizenému pracovnikovi.
Stiznost maze byt Ustni nebo pisemna — Ize ji podat i anonymné (lze ji vhodit
do schranky k tomu urCené, ktera je zfetelné oznacena).

muzete také nékoho povéfit, aby Vasi stiznost pfedal (napf. pfibuzného).



e pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |hité, miazete ve Ihaté 60 dnd ode dne doruéeni informace o
zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihaty pozadat
ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti

e ministerstvo na Vasi Zzadost vyfizeni stiznosti provéfi

e ministerstvo zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné
neopodstatnéna, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem
provéfena, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skutecnosti.
Tuto informaci Vam ministerstvo sdéli pisemné

e Vv pfipadé, Ze nebudete s vyfizenim stiznosti spokojen/a, muzete se obratit
na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci — inspekce socialnich sluzeb:
Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585,

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128
00 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111 nebo na:

e Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245,
odbor socialnich véci, 500 03 Hradec Kralové (Kralovéhradecky kraj
je  zfizovatelem Domova V Podzamdi), e-mail: posta@kr-
kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111.

7. Kontakty

Reditelka:

Mgr. Markéta Machova Osmikova
Tel.: 495 484 521

Mobil: 720 831 341

e-mail: reditel@domov-podzamci.cz
Web: www.domovpodzamci.cz

Adresy:

sidlo a domov se zvlastnim rezimem: Palackého 165, 503 51 Chlumec nad
Cidlinou

domov pro seniory: Rihova 365, 503 51 Chlumec nad Cidlinou

Kontakty na socialni pracovnice:

Rihova ul., tel.: 495 485 104:

Bc. Anna Cholastova — tel.: 734 306 720, e-mail: socialnids@domov-
podzamci.cz

Radka Székelyova, DiS. - tel.: 601 326 551, e-mail: socialnids2@domov-
podzamci.cz

Palackého ul., tel.: 495 484 521:

Mgr. Bc. et Bc. Tereza Horakova - tel.: 731 158 139, e-mail: socialni@domov-
podzamci.cz

Mgr. Sona Vodickova - tel.: 601 326 550, e-mail: metodik@domov-podzamci.cz

informace k datu 1. 4. 2026
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