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ViazZena pani, vaZeny pane,

radi bychom Vis seznamili s DOMACIMI PRAVIDLY VZAJEMNEHO SOUZITI
KLIENTU (dile jen PRAVIDLA) na$eho Domova.

pracuji v nasem Domové, protoze je tieba dodrzovat urcita pravidla vnitiniho chodu
zafizeni (prava a povinnosti maji klienti 1 pracovnici), aby nebyla porusovana prava, zajmy,
dustojnost a bezpecnost jak klientli, pracovnikl, tak i ostatnich osob V zafizeni (navstévy
apod.).

Dale tato pravidla usnadiuji orientaci v prostiedi Domova.

Miize se stat, Ze vznikne situace, ktera zde neni obsazena - v takovych pripadech Vas
prosime, abyste se obratil/a na kteréhokoliv pracovnika, ktery Vam poradi a ochotné
pomiiZe situaci vyresit.

Uvodni ustanoveni

Tato PRAVIDLA stanovi zdsady a postupy pro spolecné souziti klientt Domova, které
respektuji ¢loveéka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy. Jsou zévazna pro vSechny klienty a
pracovniky domova.

Clanek 1 — zakladni pravidla

e chovejme se tak, jak bychom si piali, aby se k nam chovali ostatni
e nase prava konci tam, kde zacinaji prava druhého

e bud’me k sobé slusni a ohleduplni — prikladem je tieba hudba. Zatimco nékteti lidé radi
poslouchaji hudbu, jini upfednostiuji ticho. Pokud Zziji klienti s odliSnymi zajmy na
stejném pokoji, méli by se domluvit tak, aby chovani jednoho neobtézovalo druhého.
Stejné je to s oteviranim oken. To, Ze je n€kdo horkokrevny a chce mit oteviené okno,
neznamena, zZe musi nékdo jiny trpét neustalou zimou a priavanem.

Dékujeme navStévam, Ze nerusi klid, poradek a pohodu v Domové a Ze
nenarusuji léCebny a dietni rezim svych blizkych.
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Clanek 2 — kamerovy systém

JAK JE ZAJISTENA BEZPECNOST V PROSTORACH DOMOVA?
Na chodbach Domova jsou umistény kamery (bez nahravani) pro zvySeni bezpecnosti
klienti a k ochrané majetku organizace.

Clanek 3 — stravovani

1) Strava se podava na jidelnach (v suterénu ¢i ve II. patie), dle Vasich potieb je mozné
podat stravu i na Vasem pokoji.
POKUD VAM VSAK NEBRANI ZDRAVOTNI CI JINE ZAVAZNE DUVODY,
BUDE VAM STRAVA PODAVANA NA SPOLECNE JIDELNE.
Oznameni o podavani jidla se vyhlasuje domovnim rozhlasem. Dékujeme Vam, Ze
neodnasite nadobi a ptibory z jidelny.

Strava je vydavana v nasledujicim ¢asovém rozpéti, s ohledem na individualni potieby
kazdého klienta:

vydej stravy
snidané na jideln¢ II. p. a pokojich od 7:35 do 8:30
snidané na spolecné jidelné od 8:00 do 9:00
obéd na jidelné II. p. a pokojich 0d 11:35do 12:15
obéd na spoleéné jidelné od 11:50 do 13:00
svacina na pokojich od 14:15 do15:30
velere na jidelné II. p. a pokojich od 16:40 do 17:30
veceie na spole¢né jidelné od 17:00 do 18:00
2. velei'e — je podavana po rozhodnuti | od 19:00 do 21:30
oSetfujicim  lékafem (naptf. 1éCba
inzulinem u diabetik)

Pokud budete mimo zafizeni (napt. 1ékaf, kratkodoba navstéva nebo ufedni jednani), Vasi
stravu Vam uschovame do chladnicky.



Clanek 4 — $kody

1) Pokud byste prokazatelné zpusobil/a §kodu na majetku Domova, spolubydlicich nebo

pracovniki, odpovidate za ni. Zptsobi-li skodu zavinéné vice klientti, odpovidaji za ni
podle své ucasti. O mife a pripadné nahrad¢ Skody rozhodne Skodni komise sestavena dle
navrhu feditelky.

2) Dékujeme Vam, Ze upozornite reditelku, pop¥. jiného zaméstnance Domova na

Skodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout Domovu, nebo jeho klientim,
zaméstnanctim nebo jinym osobam, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvraceni.

Clanek 5 — revize na vlastni elektrospotiebice

Cilem nésledujiciho pozadavku je zabezpeceni ochrany pted urazem elektrickym proudem a
proti pozaru:

v piipadé, ze ma klient na pokoji Vlastni elektrospotiebi¢e - zejména lednici, TV,
primotop, elektrickou decku -je povinen zajistit si 1x ro¢né revizi téchto
elektrospotiebicii

NEDOPORUCUJEME mit na pokoji vlastni rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubu
- tyto spotiebice jsou volné dostupné na spolecnych kuchynkach

revize jsou zajisStovany hromadné Domovem na naklady klienta (revizi vZdy klient hradi
ze svych finan¢nich prosttedk, protoze se nejedna o vlastnictvi organizace)

klient ma také moznost zajistit si revizi sam - informuje o tom socialni pracovnici a
provedeni revize musi prokézat ptislusSnym dokladem

POZOR: pokud klient ptedlozi revizi jiz pti ndstupu, neni pozadovana v mésici zaii, pokud
nastoupil v témze kalendafnim roce (pf.: klient nastoupi 5. tnora 2014 — v zati 2014 revizi
nepozadovana, klient nastoupi 15. listopadu 2013 — v zati 2014 revize poZzadovana); nepocita
se 12 po sob¢ jdoucich mésict ale kalendaini rok 2014, 2015 atd.

socialni pracovnice zajisti revizniho pracovnika (vzdy v mésici zaii)
doklady o provedenych revizich jsou ulozeny u socidlni pracovnice.

Clanek 6 — tischova cennych a jinych véci

1) Uzamykatelna skiinka nebo zasuvka je na kazdém pokoji. K jejimu vyuziti lze pozadat o

pomoc kli¢ového pracovnika.



2) Pti nastupu nebo téz v priubéhu pobytu v Domové muzete poZadat o uloZeni penéZni
hotovosti a pripadnych jinych cennych véci. Ukladat/vybirat je mozné v pracovni dny
od 8:00 do 14:00 hod., piipadné dle domluvy (pii vybéru finanéni ¢astky nad 5000,- K¢)
je nutné vysi pozadované Castky a den vybéru oznamit povéfené pracovnici 1 den
predem, aby mohla byt ¢astka vyzvednuta u penézniho tstavu.

3) Pri prevzeti penéZni hotovosti vystavi povéfena pracovnice prijmovy pokladni doklad,
jehoz kopii Vam (ptipadné opatrovnikovi) pieda. Ukladani a vybirani penéznich hotovosti
zaznamenava na tzv. karté drobnych hotovosti. PF¥i vybéru stvrdite na vydajovém
dokladu podpisem pievzeti (v ptipadé, Ze nejste schopen vlastnorucné se podepsat, stvrdi
predani dva svédci z fad zaméstnancti, ptipadné opatrovnik)

4) S vlastni penézni hotovosti ¢i S jinymi cennymi vécmi jste opravnén/a nakladat pouze
Vy jako klient, pripadné Vas opatrovnik. Informace o stavu uloZené penéZni
hotovosti ¢i o vySi dichodu apod. lze poskytovat pouze Vam (tedy klientovi) nebo
Vasemu opatrovnikovi. Jinym osobam (pFibuznym) jen v pritomnosti a S VaSim
SOUHLASEM.

Ve Vasi nepiitomnosti mohou odnést Vase potiebné OSOBNI véci (napf. do nemocnice)
ptibuzni. O odnesenych vécech bude proveden zapis, kde bude ¢islo obc¢anského prikazu
ptibuzného, datum a podpisy vSech zucastnénych.

5) V pripadé Vasi nahlé hospitalizace v§eobecna sestra ve sluzbé pirevezme do uschovy
Domova Vase cenné véci (napf. finanéni hotovost, hodinky, mobilni telefon apod.), u
kterych by mohlo dojit ke ztraté ¢i poSkozeni. U¢ini o tom pisemny zaznam, kde
konkrétni véci uvede. Toto prevzeti do uschovy Domova stvrdi podpisem 2 svédci
(zaméstnanci Domova).

Pozn.: tento postup plati pro 2 - lizkové pokoje. 1 - lazkovy pokoj, bude uzamcen a kli¢
od pokoje zabezpeci vSeobecna sestra ve sluzbé.

Clanek 7 — doba noéniho klidu v Domové

1) Dékujeme Vam, ze zejména vV dobé nocniho klidu (mezi 22:00 aZ 6:30 hod.) dodrZujete
sluSnost a ohleduplnost, Ze nerusite ostatni klienty (napft. pfi poslechu radia ¢i televize je
vhodné pouzit sluchatka). Vyjimkou je nutnost podani 1ékl, poskytnuti oSetfovatelské
nebo Iékarské péce — v takovou chvili si vazime toho, Ze mate pro takové naruseni no¢niho
klidu pochopeni.

2) Doba otevirani Domova se fidi dobou stanovenou pro noé¢ni klid. Zpravidla v obdobi
fijen — bfezen se budova uzavird jiz diive (kolem 19.00 hod.), a to z bezpecnostnich
davodu. V piipadé pozdniho piichodu, prosim, vyuzijte zvonek u dvefi, pracovnice Vam
prijde otevrit.



Clanek 8 — pobyt mimo Domov a navitévy B

1) Na§ Domov je otevifenym zaFizenim, Vy mate pravo na svobodny pohyb a stejné tak
za Vami mohou prichazet nav§tévy tak, jak Vam to vyhovuje (navstévy lze pfijimat na
vlastnim pokoji, na zahradé, v prostorach vetejné piistupnych jako spolecCenské mistnosti
apod.).

V z4gimu Vasi vlastni bezpecnosti nebo poskytnuti Iékaiské pomoci Vam ovSem
doporucujeme informovat personal ve sluzbé o opusténi budovy s pribliznym mistem
pobytu a dobou navratu.

2) Pii nafizeni karantény hygienickou sluzbou muze 1€kai nafidit zakaz ¢i omezeni navstév

Domova.
v la\) @
Clanek 9 — koufeni

1) Uvnitf budovy Domova NENI pro koufeni vyhrazeny specidlni prostor - je mozné
koufit jen mimo budovu — na balkonech, na zahradé (plati pro klienty).

Clanek 10 — stiznosti

1) MiZete si stéZovat na sluzby poskytované Domovem nebo na chovani ¢i jednani
zaméstnancii Domova.

2) Stézovat si muzete kterémukoli ze zaméstnancu, ke kterému mate divéru, ten pieda
stiznost vedouci tseku ptimé péce nebo piimo feditelce. Stiznost miiZe byt ustni nebo
pisemna — lze ji podat i anonymné (vhodit do schranky Kk tomu ur¢ené — v pfizemi mezi
schodistém a vytahem, kterd je zfetelné oznacena).

Muzete také n€koho povétit, aby Vasi stiznost predal (napt. ptibuzného).



3) V piipadé, Ze nebudete s vyfizenim stiznosti spokojen/a, muZete se obratit na:

e Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské ndmésti 1245, odbor socialnich
véci, 500 03 Hradec Kralové (Kralovéhradecky kraj je zfizovatelem Domova
V Podzam¢i), e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111 nebo na

o KancelaF verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@
ochrance.cz, tel. informacni linka vetejného ochrance prav:
tel.: 542 542 888

4) Zaméstnanci se pii vyfizovani stiznosti fidi pfislusnou smérnici ¢. 19.
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Clanek 11 — havarijni a nouzové situace

Zde naleznete rady, jak postupovat, kdyz:

1) se Vam stane uraz — pokud mate v dosahu signalizacni zafizeni (telefonek), zazvorite,
pokud ne, hlasité volejte, aby Vam pracovnici mohli pomoci. Prohlédne Vas zdravotni
sestra, kterd urci dalsi postup (naptiklad ptivola Iékarte).

V ptipadé padu na pokoji bouchejte holi nebo jinym pfedmétem o podlahu ¢i topeni — dle
toho, co je v dosahu.

2) chcete zapalit svicku na pokoji — zapalovani svic¢ek na pokoji by mohlo byt nebezpecné
nejen pro Vas, ale 1 pro ostatni lidi v Domové€. Nedoporucujeme Vam zapalovat svicky
bez ptitomnosti personalu, ktery Vam pomuze svicku bezpecn¢ umistit, napt. do vyssi
sklenice.

Pro potiebu posvitit si naptiklad v noci si, prosim, zakupte baterku. U kazdého luzka je
malé lampicka, kterou si mizete v noci posvitit misto baterky.

3) ztrati se Vam osobni véci, penize nebo osobni doklady (ob¢ansky priikaz, prikaz
pojisténce) — informujte ihned kteréhokoli pracovnika Domova. Pracovnik Vas
vyslechne a nabidne Vam, Ze se po ztracené véci podivate spole¢né. Podle toho, co se
ztrati, pracovnik situaci fesi (naptiklad ztrata pradla — feSeno s pradelnou). Penize ma
kazdy klient u sebe — ma k dispozici kli¢ od uzamykatelné skiifky nebo si mulze
zamknout pokoj, mize si vSak také penize uschovat u socialni pracovnice.


mailto:posta@kr-kralovehradecky.cz

4)

5)

6)

7)

1)

uviznete ve vytahu — pii poruSe sjede vytah do nejbliz§iho patra a sviti se v ném.
Zmacknete tla¢itko se symbolem zvonku.

zamknete se na pokoji a potiebujete pomoc - pokud mate v dosahu signaliza¢ni
zafizeni (telefonek), zazvoiite, pokud ne, snazte se ptivolat personal hlasitym bouchanim
nebo kiikem. Pokud se kli¢ zlomi nebo zistane v zamku, vSeobecna sestra zavola nejprve
udrzbate, pokud je to nutné, nasledné pak hasice.

vV Domové V Podzam¢éi vypukne poZar — pii pozaru je nutno zachovat klid a nesifit
paniku. Vytah se k evakuaci nesmi pouzivat. Klienti dbaji pokynt pracovniki.

informace o nouzovych ¢islech a pokyny jsou na kazdém pati‘e na nasténkach.

et
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Pokud byste porusil/a dohodnuta Pravidla v Domové, mezi néz patii napf. neopravnéné
a hrubé napadani spoluobyvatel a personalu a jiné omezovani prav spolubydlicich
nebo nevhodné chovani K navstévam (slovni napadani sprostymi vyrazy, fyzické
napadani apod.), nasleduje:

Clanek 12 — poruSovani pravidel souZziti

. ustni pouceni Feditelkou Domova 0 dal§im postupu (0 tom je proveden zaznam do

individualniho planu klienta). Dal§im krokem je:

. pisemné upozornéni reditelky na porusovani Pravidel, které bude klientovi doruceno.

Zde bude konkrétni poruseni popsano, a pokud i po 3 ud€lenych pisemnych upozornénich
(dtvod upozornéni se nemusi shodovat) bude klient v porusovani Pravidel pokracovat,
muze feditelka vznést:

. pisemny navrh na ukonéeni pobytu v Domové. V tomto piipadé dojde k projednani

mozného ukonceni pobytu s klientem a rozhodnuti ucini komise ve slozeni feditelka,
vedouci Useku piimé péce a socialni pracovnice.

Pozn.: Uvedené je posuzovano s ohledem na aktualni zdravotni a psychicky stav klienta.

2)

3)

1)

Pii nadmérném pozivani alkoholickych napoji a poté nasledném stavu opilosti
vedouci k ohrozeni zdravi nebo zivota klienta nebo ostatnich klientd, bude klient
pfevezen piislusniky policie na zachytnou stanici. Néklady s tim spojené si klient hradi
sam.

Jde-li o chovani nebo jednani, jehoz posouzeni ¢i vySetfeni patii do pravomoci policie
CR, je feditelka domova povinna uginit p¥islund opatieni (napf. kradez, sexualni
obtézovani apod.).
Zavérefna ustanoveni

S témito Pravidly jsou klienti seznameni pted podpisem Smlouvy o poskytnuti socidlnich
sluzeb socialni pracovnici. V priabéhu prvnich 14 dnt od nastupu do zafizeni je S t€émito
pravidly opétovné seznami klicovy pracovnik a ucini o tom zdznam do individudlniho
planu klienta (tak ucini i pii zmén¢ téchto Pravidel).



V piripadé zmény Pravidel informuje klienta klicovy pracovnik a ucini o tom zaznam do
individualniho planu nejpozdéji do data Gc¢innosti zménénych Pravidel.

2) Pravidla jsou vyvésena a jsou pristupna na chodbach Domova, na sesternach, u socialnich
pracovnic.

Schvalila:
Mgr. Jana Cabadajova, MBA, reditelka

Uréeno pro: klienty Domova V Podzaméi (domov pro seniory), pracovniky v piimé péci
(socidlni pracovnice, pracovnice V socialnich sluzbach, zdravotnické pracovnice vcetné
vedoucich), feditelku

Na védomi: vSem ostatnim pracovnikim Domova V Podzam¢i — v domové pro seniory,
navstévam v Domové V Podzamci

Kontakty:

Reditelka: o Vedouci useku p¥imé péce:

Mgr. Jana Cabadajova, MBA Vladislava Klvatiova

tel.. 495 484 521, mobil: 602 455 764 tel.: 495 484 521, mobil: 724 960 774

e-mail: reditel @domov-podzamci.cz e-mail: vedoucipp@domov-podzamci.cz

Vedouci socialniho useku:

Mgr. Tereza Horakova Vedouci primé péce domova pro seniory:
tel.: 495 484 521, mobil: 731 158 139 Petra Rakouska
e-mail: socialni@domov-podzamci.cz tel.: 495 485 104, mobil: 734 324 800

e-mail: vedoucids@domov-podzamci.cz
Socialni pracovnice:

Bc. Anna Cholastova Sesterna:
tel.: 495 485 104, mobil: 734 306 720 tel.: 495 485 104
e-mail: socialnids@domov-podzamci.cz mob.: 721 688 162

e-mail: sesternal@domov-podzamci.cz
Pracovnice v socialnich sluzbach:
Sonia Dubankova, DiS.
tel.: 495 485 104, mobil: 601 326 551
e-mail: socialnids2@domov-podzamci.cz


mailto:socialni@domov-podzamci.cz
mailto:socialnidd@domov-podzamci.cz
mailto:socialnidd@domov-podzamci.cz
mailto:vedoucipp@domov-podzamci.cz
mailto:socialnios@domov-podzamci.cz

