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Verejny zavazek — chranéné bydleni

NaSe poslani aneb proc¢ jsme tady:

nasim poslanim je poskytovat prosttednictvim skupinového chranéného bydleni dospélym
lidem s lehkym mentalnim postizenim takovou podporu a pomoc, aby mohli Zit samostatné
a individualné je motivovat k zivotu srovnatelnému s zivotem jejich vrstevniki.

Komu je naSe sluzba urcena:

lidem s lehkym mentalnim postizenim zejména od 20 let v€ku, ktefi jsou mobilni (nepotiebuji
bezbariérové prostiedi), a potiebuji takovou podporu u béZnych dennich ¢innosti, kterou jim
nemiiZze poskytnout rodina, jina blizké osoba ¢i terénni nebo ambulantni socidlni sluzba.

Co je pro nas dilezité:

e PRAVA - dodriovani prav (zejména zachovani soukromi, informace o klientech a od
klientd jsou chranény proti zneuziti, klient ma prédvo: na podéani stiznosti, ale i na
podékovani, na svobodny pohyb, vlastnit majetek, na priméfené riziko)

e PRISTUP - individualni p¥istup (ke kazdému klientovi pracovnici pfistupuji jako k
jedinecné osobnosti; podporuji klientovu sobéstanost zejména v béznych Cinnostech jako
je hygiena, oblékani, kontakt s rodinou, pfateli, ostatnimi klienty apod.)

e PRACOVNICI - zajidténi odborné vzdélanosti a kvalifikovanosti pracovniki
(pracovnici znaji potieby klientd a dokazi je podporovat a pomahat jim v jejich
napliovani; zajima je, co klient proziva, jak se citi, jaké postupy jsou v jeho zajmu a tyto
zajmy mu pomahaji hajit)

Snazime se o:

e poskytovani socialni sluzby odborn¢ vzdélanym personalem
e prohlubovani a zdokonalovani ,,Standardt kvality socialnich sluzeb® v praxi
e motivaci klienti k jejich samostatnosti:

o zvladat kazdodenni péci o sebe a domacnost

o zvySovat samostatnost a sobéstacnost

o rozhodovat o vyuziti volného Casu

o vést k odpovédnosti za své chovani

o podporovat a pomahat pti hledani zaméstnani
Kontakty:
Reditelka:

Mgr. Markéta Machova Osmikova:
tel.: 495 484 521, mobil: 720 831 341

e-mail: reditel@domov-podzamci.cz e
@ P Vedouci socialniho useku:

Asistentky chranéného bydleni: Mgr. Tereza Horakova
mobil: 724 748 177 tel.: 495 484 521, mobil: 731 158 139
e-mail: chranene.bydleni@domov-podzamci.cz e-mail: socialni@domov-podzamci.cz


mailto:socialni@domov-podzamci.cz
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VaZena pani, sleno, viZeny pane,

radi bychom Vas seznamili s Domacimi pravidly vzajemného souziti klientu (dale
jen PRAVIDLA) naseho chranéného bydleni.

Tato PRAVIDLA slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahi vSech, ktefi zde
Ziji a pracuji, protoze je tfeba dodrzovat urCitd pravidla (prdva a povinnosti maji
klienti i pracovnici), aby nebyla porusovana prava, zajmy, diistojnost a bezpecnost jak
klientt, pracovniku, tak i ostatnich osob (navstévy, ostatni najemnici domu apod.).
MiizZe se stat, Zze vznikne situace, ktera zde neni obsaZena - v takovych piipadech
Vas prosime, abyste se obratil/a na kteréhokoliv pracovnika (asistentku), ktery
Vam poradi a ochotné pomiiZe situaci vyresit.

Uvodni ustanoveni
Tato PRAVIDLA stanovi zasady a postupy pro spolecné souziti klientdi chranéného
bydleni, které¢ respektuji clovéka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy. Jsou zdvazné pro
vSechny klienty a pracovniky chranéného bydleni.

Clanek 1 — zakladni pravidla
e chovejme se tak, jak bychom si ptali, aby se k nam chovali ostatni
e naSe prava konc¢i tam, kde zacinaji prava druhého

e bud’me k sobé sluSni a ohleduplni — jsou to 2 zékladni slova pro kazdodenni
setkavani se s lidmi. Piikladem je tieba hudba. Zatimco nékteti lidé radi poslouchaji
hudbu, jini upfednostnuji ticho. Pokud ziji klienti S odliSnymi z4jmy na stejném
pokoji, musi se domluvit tak, aby chovani jednoho neobtéZovalo druhého.
Stejné je to s otevirdnim oken. To, Ze je n€kdo horkokrevny a chce mit oteviené
okno, neznamena, ze musi nékdo jiny trpét neustalou zimou a privanem.

e usmivejme se, je mozna trochu otiepané, ale nad jiné platné heslo. Rika se také, ze
s ismévem jde vSechno lip
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Clanek 2 — ubytovani

1) Sluzba chranéného bydleni (dale jen Bydleni) v Domové V Podzamci se poskytuje

ve 2 bytech 3+1. Celkova kapacita 8 liZek je rozdélena tak, Ze v jednom byté

Ziji 4 muzi, v jednom byté Ziji 4 Zeny a kazdy byt se sklada ze dvou 2-liizkovych

pokoji, obyvaci mistnosti s kuchyiiskym koutem, chodby, WC a koupelny,

K bytu ptinalezi také balkon. Byty jsou umistény v bytovém domé, kde Zziji dalsi
najemnici.

1) Byty jsou vybaveny majetkem organizace — Zadame Vas timto o Setrné
zachazeni s nim. Jedna se zejména o nabytek, televizor, pdkové baterie apod.
Klient chranéného bydleni odpovidd za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na
majetku organizace.

2) Pii vstupu do sousedniho bytu nebo jiného pokoje Klepejte (zvoiite), aby bylo
zachovano soukromi ostatnich klientd.

Clanek 3 — stravovani

1) Vyuzivate stravovani formou hotového obéda, ktery si pfinesete v termonadobé z
kuchyné¢ Domova V Podzamci. O tyto nadoby (jejich Cistotu a funk¢nost) se starate
sam/sama Vydej obéda je od 11.00 hodin.

2) Ostatni stravovani si pripravujete sam/sama nebo za podpory ¢i pomoci
asistentek. Potraviny si nakupujete sam/sama nebo za podpory ¢i pomoci
asistentek, ovSem ze svych prostiredki.

3) Po jidle si umyjete nadobi a uklidite prostory po jidle, abyste neomezoval/a
(neohrozoval/a) ostatni klienty.
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Pracovnici (asistentky) Vam poskytnou pouze takovou miru podpory a (nebo)
pomoci, ktera je nezbytna k tomu, abyste dany ukon, ¢innost zvladnul/zvladla.

Clanek 4 — podpora a pomoc

podpora pomoc
pracovnik
pracovnik
klient
klient

Miru VaSeho podilu na jednotlivych ¢innostech a tikonech tesi individualni plan,
ktery je s Vami prodiskutovén a sepsan.

Clanek 5 — uklid a prani

Uklid domacnosti a svych pokoji provadgji klienti sami nebo za podpory
asistentek. Prostory v byt¢ udrzujete v potradku a Cistoté, abyste neohrozoval/a
bezpecnost a zdravi své 1 ostatnich spolubydlicich.

Do uklidu a péfe o bydleni patii 1 uklid spoleénych prostor v bytovém domé
(chodba, sklepy, misto pted domem) dle rozpisu, ktery si fidi ndjemnici domu.
Rozpis Gklidu na spoleéné prostory je na nasténce na chodbé pti vstupu do
budovy. Rozpis na uklid schodii visi v meziposchodi u bytu zen a muz.
Uklidové prosttedky poskytuje organizace.

Rozpis uklidu jednotlivych prostor v byté si urci klienti s asistentkami a vyvési na
domluveném miste.

Doporucujeme Vam, abyste uklid provadél/a nejdéle do 15:00 hod., nebot’ po této
hodin¢ by mohlo dochazet k naruSovani volnocasovych aktivit ostatnich
spolubydlicich.

Pradlo si perete za podpory asistentek ve spole¢né pracce, S pracimi prostredky,
jejichz nakup zajiStuje organizace. DEkujeme Vam, Ze Usporné hospodaftite
s energiemi (vodou, elektfinou, pracimi a Cisticimi prostfedky.)

/

— a8/
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Clanek 6 — hospodai‘eni s finan¢nimi prostiedky ‘

1) Ve svém pokoji mate K dispozici uzamykatelny prostor, kde si muzete uschovat
cenné véci. Kli€ mate u sebe, pokud se nedohodnete s asistentkou jinak.

2) Za cennosti a penize, které mate u sebe, si odpovidate sam/sama. Cennosti a vétsi
finan¢ni obnos si mizete dat do tischovy k pracovnikovi povéfenému vedenim tzv.
vécnych a penéZnich depozit.

3) S asistentkou a vedouci socidlniho useku si dohodnete miru podpory v oblasti
hospodareni s finan¢nimi prostredky na stravu a drobné vydaje.

Clanek 7 — doba noéniho klidu

1) Klienti se spolecné dohodli, Zze od 20.00 hodin nebudou rusit v odpoc¢inku ostatni

spolubydlici v byt€¢ a v domé& (napft. hlasitou hudbou, smichem, kiikem, hlasitym
provozem televize, vzajemnymi navstévami na pokojich apod.).

Clanek 8 — navitévy, kontakty
1) Navstévy muzete prijimat kazdodenné. Navstévy se pfijimaji zpravidla ve
spole¢nych prostorach (napf. obyvaci pokoj, kuchyn, zahrada) tak, aby
nenarusovaly soukromi a prava ostatnich spolubydlicich. Na pokojich pouze za
souhlasu spolubydliciho.
2) Domov (Bydleni) podporuje kontakt klientll s rodinou, ostatnimi organizacemi,
kontakt s Ufadem préce pii ziskavani zaméstnani apod.

AN~
v ~/\
Clanek 9 — koufeni

1) Uvnitt budovy Bydleni neni pro koufeni vyhrazeny prostor (za prostor uvniti
budovy je povazovan také balkon pfislusejici k bytu) - je mozné koufit jen
Vv prostorach pied bytovkou (pouze venku, mimo bytovku a vyhradné u
popelniku). Uvedeny zakaz plati i pro elektronické cigarety.
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Clanek 10 — zptisobené §kody

1)  Pokud zpisobite zavinén¢ $kodu na majetku organizace ¢i zdravi spoluobyvatel,
zaméstnancli nebo jinych osob, za tuto Skodu odpovidate (napt. rozbiti dveii,
okna, poskozeni fasady domu apod.).

2)  Zpusobi-li skodu zavinéné vice klientil, odpovidaji za ni podle své ticasti.

3) De¢kujeme Vam, ze upozornite feditele, popf. jiného zaméstnance na $kodu, ktera
vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout organizaci, klientim, zaméstnanctim
nebo jinym osobam, aby mohly byt ufinény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvréceni.

4) O mife a ptipadné nahrad¢ skody rozhodne skodni komise Domova V Podzam¢i.

Clanek 11 — revize na vlastni elektrospoti-ebice

Cilem nasledujicitho pozadavku je zabezpeCeni ochrany pted Urazem elektrickym

proudem a proti pozaru:

e Vv pfipadé, ze ma klient na pokoji vlastni elektrospotiebic¢e — zejména lednici, TV,
primotop, elektrickou decku - je povinen zajistit si 1x ro¢né revizi téchto
elektrospotiebicii

e NEDOPORUCUJEME mit na pokoji vlastni rychlovarnou konvici a mikrovlnou
troubu — tyto spotiebice jsou volné dostupné na spole¢nych kuchynkach

e revize jsou zajiStovany hromadné Domovem na néklady klienta (revizi vzdy klient
hradi ze svych finan¢nich prostfedkl, protoZe se nejednd o vlastnictvi organizace)

e klient ma také moznost zajistit si revizi sam — informuje o tom socialni pracovnici
a provedeni revize musi prokéazat ptisluSnym dokladem

POZOR: pokud klient ptedlozi revizi jiZz pii nastupu, neni pozadovana v mésici zafi,
pokud nastoupil v témzZe kalendainim roce (pf.: klient nastoupi 5. inora 2014 — v zafi
2014 revizi nepozadovana, klient nastoupi 15. listopadu 2013 — v zati 2014 revize
pozadovana); nepocita se 12 po sob¢ jdoucich mésicii ale kalendaini rok 2014, 2015
atd.

e socidlni pracovnice zajisti revizniho pracovnika (vzdy v mésici zati)

e doklady o provedenych revizich jsou ulozeny u socidlni pracovnice.
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Clanek 12 — uhrada a vyplata diichodu

1) Uhrada se sklada ze 3 &asti:
e ubytovani
e strava (obédy a pomoc pii zajisténi stravy)
e pécCe (zaloha na poskytnuté tikony péce)

2) Uhrada za ubytovani, stravu a zaloha na poskytnuté vikony péce se plati
nejdéle do posledniho dne prislusného kalendainiho mésice, za ktery nalezi.

3) Uhradu je moZné platit zejména nasledujicimi zpiisoby:
e pies bankovni ucet
¢ Vv hotovosti v pokladn¢ Domova

Zvoleny zpiisob a dalSi nalezitosti jsou dojedniny ve Smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby.

Clének 13 — stiznosti i
1) NA CO SI MUZETE STEZOVAT?
Na poskytovani socidlnich sluzeb Domovem.

2) KDO SI MUZE STEZOVAT?
e osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (dale jen klient),
zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce klienta,
osoba blizka, nemiize-li stiznost podat klient s ohledem na sviij zdravotni stav,
osoba zmocnéna klientem,
¢len domacnosti klienta, opravnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského
zakoniku nebo
e zamgéstnanec Domova.

3) JAK S| MUZETE STEZOVAT?
StéZovat si muzete kterémukoli ze zaméstnanct, ke kterému jste ziskal/a duvéru,
ten preda stiznost svému nadiizenému pracovnikovi. Je mozné si st€Zovat:
= tistné
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= pisemné (posStou na adresu Palackého 165, 50351 Chlumec nad Cidlinou nebo
emailem: email na feditelku organizace je reditel@domov-podzamci.cz)
= anonymné vhozenim do schranky umisténé v bytovce chranéného bydleni na
patie mezi byty klientii.
e Vv pfizemi u Kavarny U Slune¢nice nad shozem na pradlo v budové B,
e anonymné lze podat stiznost také telefonicky nebo pisemné.

e

Podnéty
Pochvaly

4) KDO A JAKYM ZPUSOBEM STiZNOST VYRIZUJE?

Dle obsahu a formy stiznosti tuto vyfizuje vedouci pracovnik useku, kterého se

stiznost tyka nebo feditelka. Pokud je stiznost podana:

= pisemnou formou, je vzdy vyfizena pisemné, a to ve lhiité do 30 dnti od
doruceni Domovu. V odiivodnénych ptipadech je mozné lhiitu o 30 dni
prodlouzit

= ustni formou, je vyfizena taktéz Gstni formou, pokud stézovatel nepozada o
pisemné vytizeni (pak je postupovano jako u pisemné formy)

= anonymni formou, bude vyfizena na nejblizsi porad¢ useku, kterého se tykd a
bude o tom proveden zdznam v zépisu z dané porady.

5) NESOUHLAS S VYRIZENIM STiZNOSTI
Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené lhuté, mizete ve lhité 60 dni ode dne doruceni informace o zptsobu
jejiho vytizeni nebo od uplynuti stanovené lhlty pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci o provéteni vytizeni této stiznosti; v zadosti je potteba uvést diivod,
pro¢ zadate o provéteni vyfizeni stiznosti.

MiiZete se obratit také na:

e zrizovatele Domova V Podzdm¢éi, kterym je Kralovéhradecky kraj, a to
prostfednictvim Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti
1245, odbor socialnich véci, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: posta@kr-
kralovehradecky.cz, tel.: 495 817 111 nebo na

e na Ministerstvo prace a socialnich véci — inspekce socidlnich sluzeb: Wonkova
1142/1, 500 02 Hradec Kralové, telefon: 950 196 585

e na Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
e-mail: posta@mpsv.cz, telefon 950 191 111.

6) Zaméstnanci Domova se pfi vyfizovani stiznosti fidi pfislusnou smérnici €. 45.


mailto:posta@kr-kralovehradecky.cz
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7) Podani stiznosti nesmi byt stézovateli nebo osob¢, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stéZovatelem,
na Gjymu.

Pokud podate stiznost, podnét nebo piipominku na jiného klienta/jinou klientku, bude
toto feSeno asistentkami chranéného bydleni, v ptipad¢€, Ze feseni takovym zplisobem
nebude mozZné, bude pfizvana k feSeni vedouci socialniho useku, ptipadné reditelka
Domova V Podzam¢i.

Clanek 14 — opatieni proti porufovani pravidel souZiti v byté

Porusuje-li klient chranéného bydleni zavazné souziti v bytech, bude upozornén na
ujednani ¢. IX Smlouvy.

Za ziavazné poruseni souZiti se povaZuje zejména:

e Kklient nespolupracuje s asistentkami pii poskytovani sluzby — nedodrzuje
dohodnuta pravidla tklidu a udrzovani potadku v byt¢.

e oOpakované (nejméné 3 udé€lena pisemna upozornéni, pticemz ditvod upozornéni
se nemusi shodovat) porusuje sjednana pravidla souziti a narusSuje a omezuje
prava ostatnich spolubydlicich i jejich navstév, nechova se ohleduplné ke svym
spolubydlicim a asistentkdm a je hruby, pouzivd vulgarni slova, fyzicky a
slovné¢ je napada.

e porusuje uyjednani ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

e Vpfipadé nadmérného pozivani alkoholickych napoji (¢i omamnych latek),
které¢ vede k agresivnimu chovani vici spolubydlicim ¢i pracovniki nebo
k vytrznostem, bude Kklient ptevezen ptislusniky policie na zachytnou stanici.
Néklady s tim spojené si klient hradi sam.

Nasledky za poruseni souZiti: viz Smlouva 0 poskytnuti socialni sluzby.

10
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Clanek 15 — nouzové a havarijni situace

MAM URAZ S

NEBO MUJ SPOLUBYDLICI MA URAZ

1. v ptipad¢ trazu ptivolam asistentku

2. pokud neni asistentka ve sluzbé, dojdu privolat zdravotni sestru z D2 (sesterna v I.
patie) a nadale se fidim jejimi pokyny

3. v piipadé nepritomnosti asistentky i zdravotni sestry, volam ¢islo 155 (pfipadné
112) a fidim se pokyny operatora.

VYPNOU PROUD
1. nezapaluji svicku, je to nebezpeéné

2. mam vzdy po ruce baterku

3. nezapinam spotiebi¢e ani nerozsvécim

4. kdyz zapnou proud, zkontroluji, jestli se nékde nesviti, neni zapnuta zehlicka a
podobné.

HORI

1. volam asistentku ve sluzbé a hlasité volam HORI

2. v piipadé nepfitomnosti asistentky privolam kohokoliv z néjemnikt nebo z okoli.
volam hofi a utikdm ven

3. pokud se nepodaii nikoho piivolat, voldm Hasice na ¢isle 150 a fidim se tim, co mi
tikaji do telefonu

NECO SE MI ZTRATI

1. sém hledam ztracenou véc a zeptam se 1 spolubydlicich

2. kdyz ji nenajdu, nahlasim ztratu asistentce. Ta mi pomtze hledat. Budu se dale fidit
pokyny asistentky.

11
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ZABOUCHNU SI DVERE OD BYTU A NIKDO NENi DOMA

1. poc¢kdm na spolubydlici. Mizu poprosit ve vedlejSim byt¢ o to, abych mohl pockat
tam.

2. pokud uz se ten den nema nikdo na byt vratit, asistentka mi pied svym odchodem
domt otevie dvete klicem. KIi¢ je zapecetény v kancelafi asistentek pro piipad
nouze.

Clanek 16 - ostatni ujednani

1) Vas osetiujici 1ékat bude ten, ke kterému se piihlasite. Doporu¢ujeme Vam
ponechat si odborné 1ékare, na které jste zvykly/a.

2) Tato pravidla vznikla na zaklad¢ diskuse s klienty a jejich navrht, klienti je
respektuji a vSichni s nimi byli seznameni. Toto seznameni zapise Vase asistentka
do Vaseho osobniho spisu, coz stvrdite svym podpisem. Domaci pravidla budou

vyveésena v jednotlivych bytech na viditelném mist¢ a plati stejné€ i pro nové
prichozi klienty.

Schvalila: Mgr. Markéta Machova Osmikova, feditelka

Urceno pro: klienti chranéného bydleni, asistentky chranéného bydleni, vedouci
socialniho useku, teditelka, socidlni pracovnice (s ivazkem na chranéné bydleni)

Na védomi: -
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